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Momento inesperado, pessoas Isoladas, lojas
fechadas. Como vender e manter seu
negocio lucrativo diante de tudo o que esta
acontecendo” Em uma situacao como essa,
onde as proprias pessoas estao se
resguardando dentro de suas casas, um dos
mailores aliados de clientes e lojistas sao 0s
canals digitais. Mais do que nunca as pessoas
estao conectadas. Estao diante de seus
computadores em home office, com seus
celulares na mao para acompanhnar as
ultimas noticias, se distrairem com jogos,
videos e conversas por aplicativos.




~0or1ss0, utilizar os canals digitais como
ferramenta de comunicacao é uma otima
saida. Na verdade, o ambiente digital tem
transformado o mundo dos negocios ha
muito tempo. Mas agora, se tornou
imprescindivel.

- 0 Fujioka Distribuidor quer ajudar voce com
algumas sugestoes que podem colaborar
para voce continuar realizando negocios,
mMesmo nesse periodo.




F PERMANE
ATINONA
COMUNICAGAD
COM SEUS
CLIENTES.




Voce |a deve ter ouvido a frase:
“esteja onde seus clientes
estiverem.” De forma mais
iINntensa, seus clientes estao
passando mais tempo nas redes
soclals. Portanto, é necessario
estar a. Junto deles.

Cologue-se a disposicao dos seus
clientes, nao so do ponto de vista
comercial. Seja sensivel ao
momento, traga mensagens
positivas e some forcas ao
combate ao Novo coronavirus.

[ embre-se: esteja do lado do
seus clientes.
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-xistem diversos canais que podem
ajudar voce na tentativa de manter seus
negocios ativos. Publicar anuncios dos
produtos que tem em estoque no OLX
Amazon e Mercado Livre ou fazer venda
sob demanda [sem estoque) s3o
exemplos interessantes. No caso

de venda sem estoque, lembre-se

de considerar um valor acima da variacao

de precos conseguido No Fujioka
Jistribuidor.

0 Mercado livre € um exemplo. Apos
efetuar um cadastro simples, voce podera
vender pela plataforma. Para isso, voce
pode escolher entre um anuncio classico
[que cobra 11% referente ao valor da
venda) ou um premium (que custa 16%
do valor da venda). O premium fara com
que seu anuncio tenha mais alcance nas
buscas. Se o custo for comprometer

a margem de lucro, existe a opcao de
embuti-lo nos precos dos produtos no
Site.




IALGUMAS
CAS

e Use um titulo que tenha dados utels
para que 0s compradores consigam
encontrar exatamente 0 que procuram.
Use palavras-chave sobre o produto.
“las farao parte da URL (link do produto);
e Faca uma descricao detalhada do item
a ser vendido:

e Use imagens. Elas vao auxiliar

0 consumidor a reconhecer exatamente
0 produto que deseja comprar.




PASSO
A PASSE

Como criar sua conta no mercado livre.

1.Acesse www.mercadolivre.com.br e clique em criar sua conta.

Q {2} Coronavirus | O que estamos fazendo?

\ Crieasuaconta Entre Compras g

2.Escolha se deseja vender como pessoa juridica.

Complete os seus dados \* Criar uma conta de empresa >

Nome Sobrenome

E-mail Senha Q)

3.Complete os dados como pessoa juridica, corretamente.

Complete os dados da sua empresa Criar uma conta pessoal
CNPJ Razao social
E-mail Senha (@)
o

N&o sou um robd
rCAPTCOHA
Prvacidats - Tenmoe




4.Para anunciar, cligue no Botao VENDER no menu superior.

Q

L NOVO ]
Categorias v Ofertas Historico Lojas ofig Vender Contato
———

b.Lela as Politicas do Mercado Livre para evitar problemas.
E escolha o que voceé val anunciar.

Ola! Antes de mais nada,
O que voceé vai anunciar?

- —
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Produtos Veiculo Imoveis Senvigos

6.Comecar a anunciar.

&
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Nos renovamos para que anunciar
seja ainda mais facil

Vamos te ajudar para que seus anuncios
figuem mais completos e sejam mais
profissionais

ﬂ Comecar a anunciar
e
v




7.Preencha os dados do produto, observando as dicas.
Etapa 1de 2

Para comecar, vamos preencher

&
alguns dados %
Indique seu produto, marca e modelo
Este sera o titulo. Lembre-se de que, quando voceé tiver vendas, nao
podera egita-lo.
Continuar

8. Confirme a categoria sugerida pelo Mercado Livre, ou altere
se nao estiver correta.

De acordo com seu titulo, colocamos seu anuncio nesta
categoria. Por favor, confirme se esta correta

Celulares e Telefones

ﬂ selecionar outra categona Esta correta ‘ N
D EESSSS———=—I— :




9.Depois de inserir os dados e condicoes do produto, confirme
se a Imagem corresponde ao produto anunciado .

Apple iPhone X 64 GB Prata

« Cor: Prata
« Memoria interna; 64 GB
« Memaria RAM: 3 GB

Ver toda a ficha tecnica

ﬂ' Confira se este produto € realmente o que voceé oferece. para evitar devolucdes ou
cancelamentos, o que afeta sua reputacdo.

ﬁ Ndo € o meu produto Confirmar
L

10. Na proxima tela, voce podera inserir outras imagens do produto,
a quantidade em estoque e o Codigo EAN (Cod. universal de produto).

Preencha as informacoes do seu produto

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

Adicionar fotos
Vocé tambem pode arrasta-las

Cancelar Confirmar




11.Na sequéncia, sera o momento de definir o preco de venda.

Para concluir,
vamos definir as condicoes de venda

Qual € o prego?

™~

12. Com o preco definido, vocé tera que escolher o tipo de anuncio:
Gratis, Classico ou Premium. Cada tipo de anuncio oferece uma
visibilidade diferenciada de seus produtos.

Selecione o tipo de anuncio

H
o M Eﬂ L
Expnsi;;éﬁ baixa Expnéit};ﬁ-;} alta Expnsi;;én. maxima
» Duragao 60 dias « Duracdo llimitada a » Duracso llimitada
R$ 0,00 Bl e H R ———
Selecionar Gratis Selecionar Classico Selecionar Premium

Cancelar Confirmar




13.Na proxima tela voce podera optar por utilizar o Mercado Envios,
a ferramenta logistica que eles oferecem para os lojistas.
Caso voce opte por usar, € so continuar seguindo 0s proximos passos.

Selecione o Mercado Envios e simplifique suas entregas

udo para vocel Voceé nao precisara mais combinar o vl

l.l'-\:.-\.-\,-.- s P ores e T
5 R A = LR T = AW LS
A T .1
VIO @ recebera © dinneiro £ dias depais gue seu comprador

|~

receper ¢ pacote,

Frnviar pelo Mercado Envios

Lada venda que voce receber val gerar uma etiqueia de
anvio, Basta embalar seu produto e leva-lo a um ponio de
VIO
Cancelar Confirmar ‘ K

Como funciona?

14. Preencha o endereco do remetente.

Falta pouco! Para comecar a usar o Mercado
Envios, indique um enderego de remetente

. r‘.‘ﬁ"' - W
BT Al I---Q-“|

Selecione um enderego

NoOs vamos usa-lo para calcular 0s custos de envio & em caso de
devolugao.

avenica [
" I

15. Caso tenha loja fisica ou um local para que o cliente busque
o produto, voce podera selecionar a opcao e oferecer retirada
pessoalmente.

Vocé guer oferecer retirada pessoalmente?

Sim, oferecer retirada pessoalmente.

MNao, so faco envios.




16. Na forma de recebimento, voce podera escolher o Mercado Pago.

Vocé recebera pela sua venda atraves do Mercado Pago

Podem fazer o pagamento com cartdo de crédito, boleto, na |
e A N = T e, T e e g g - -
!:_:'!,:r;| ICa Ol CoOMm Qimnneimro em Cahnia No r"-'i‘;'f.,i.,'l'_ii:i F‘:Eﬂ'-,-. |
=’
5> pagarem parceiado, voce cobra udo junto fﬁ'
s e
Como funciona?

Cancelar ‘ Continuar ‘ K

17. Para finalizar, aparecera uma tela onde voce podera definir
a garantia do produto, incluir um video e complementar a descricao.

Vocé oferece garantia?

() Garantia do vendedor
() Garantia de fabrica

(@) Sem garantia

Vocé quer adicionar uma descricao? +

Vocé quer incluir um video? - +

Revisar anuncio Anunciar

15. Pronto, seu anuncio fol cadastrado e voceé ja esta vendendo
no Mercado Livre, um dos maiores marketplaces do Brasil.

@W () pecro ~  Contato

Pronlo, pedro!
Voceé terminou seu anuncio » v

Voce ja pode ver seu anuncio! Em alguns minutos comegara a aparecer nos resultados
de busca.




PASSO
N PASSE

Como criar sua conta no OLX.

1.Acesse www.olx.com.br e cliqgue no botao “entrar’.

4

C] Plano Profissional EE Meus Anuncios D Chat .rE\ Entrar m

2.Na tela que aparecera, cligue em cadastre-se e preencha os campos.- - -

E-mail

Senha Esqueceu sua senha?

®

Nao tem uma conta? Cadastre-se

— N\




3. Insira o numero do seu celular para receber um codigo de verificacao.

O“X

Verificacao de telefone

Para proteger sua conta, vamos precisar verificar
seu numero de telefone.

Um cédigo serd enviado por SMS para o celular
& informado. Se for telefone fixo, faremos uma

ligagao.

& Seu numero nado sera exibido para os outros
usuarios.

D O mesmo numero de telefone nao pode ser
usado em mais de uma conta OLX.

4.No campo, Insira o numero que voce recebeu como mensagem
no seu celular.

O=X
Cddigo de verificacao

Digite o cédigo enviado para

i T AN

Voltar para a etapa anterior




b. Se preferir, voce pode optar por ter uma loja profissional no OLX.

P—
J
L

iy : - - =
® Online agora

na OLX desde abril de 2020

o

'

tf Quer ter uma Loja Profissional?

6. Para criar os anuncios, cligue no botao anunciar.

EE Meus Antncios D Chat Igor Reis v m

7. Cologue o nome do produto anunciado, descreva as caracteristicas
e escolha a categoria, aléem do CEP. Ha a opcao de deixar contato por
telefone ou nao.

Titulo*

Descricao*
b §

Categorias*
sl Iméveis >
Autos e pecas >
E Para a sua casa >
Eletréonicos e celulares »




8. Apos selecionar a categoria do produto, Insira a marca,
selecione NOVO no espaco seguinte e insira ate 6 fotos.

Tipo*

4p

Selecione

Novo/Usado*

ap

Selecione

Preco (RS)

Fotos
Adicione até 6 fotos

R MR S W W W W W OTE W OB M W OB BN W OET RO OW W W W WO Om
| ]

Adicionar fotos
JPG. GIF e PNG somente

--------------------------------

7. Depois de todos os dados devidamente preenchidos,
clique no botao "Enviar anuncio’.

As informacgdes com (*) sdo obrigatodrias

"

Enviar anuncio

Lembre: imagens de qualidade atraem o publico. A descricao
completa tambem é fundamental. O tiltulo com palavras-chave
que represetem o que o cliente tem como interesse fara com
que seu anuncio tenha relevancia.







- possivel usar o Instagram e
0 Facebook para anunciar e fazer com

que seus produtos e ofertas cheguem
a mals pessoas. Claro, pessoas que
estejam dentro do perfil de
consumidores dos seus produtos.

selecionado,

—SSes canals oferecem recursos para
que voce atin|

a um publico

na regiao que Voce

deseja, Inclusive determinando Idade

e sexo desse

publico.

“ara o Instagram e Facebook, o
nstagram Ads e 0 Facebook ads sao

maneiras de veicular anuncios em
diversos formatos das redes soclals.
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e Com pouquinho voce ja cor
anunciar. A partirde R$ 50,0C

LGUMAS

segue
e possivel

atingir milhares de pessoas na sua cidade.
e \/oce pode escolher um objetivo;

Se voce faz uma campanha para
aumentar o numero de visitas, pode
escolher um botao de acao que leve as

- assim, de acordo
com cada objetivo que escolher;

e Quanto ao investimento, voce determina
o valor que quer investir e voce val poder
escolher guanto deseja gastar por dia ou
durante toda a campanha, alemde -

DESS0as ao seu pertfil.

programar o periodoemque o e
seu anuncio val ficar no ar.







- possivel montar listas de contato 1ol

conhecidas como listas de ROEREE

transmissao) no WhatsApp para i

informar como e quando seu negocio

estara funcionando, trazer novidades, -~ - - - - -

oportunidade, tornandoassimocanal ‘- oiiil

disponivel para atender seus clientes il

e receber pedidos para entregas na S
regiao. Por profissionalismo, é SRR
imprescindivel utilizar o WhatsApp

Susiness, devidamente identificado

COM Sua marca, contato e outras

Informacoes iImportantes.

Contudo € preciso ter cuidado com os
excessos para nao transformar um
canal promissor, de comunicacao em
uma Inconveniencia para seus clientes.
Ou seja, use de maneira inteligente

e com moderacao.




ACUMPANHE ...........
ASREDES SOCIAIS

DOFUIOKA —
DISTRIBUIDOR
ECONFIRAMAIS

DICAS E NOVIDADES.

www.fujiokadistribuidor.com.br

DISTRIBUIDOR




